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Uma mensagem de Abhijit Dubey

Na NTT, temos orgulho de nossa reputacdo de conduzir os negécios de forma ética, aberta
e honesta, de acordo com os valores compartilhados do grupo NTT de Confianca,
Integridade e Conex&do. Somos uma empresa humana de confianca, que acredita no valor
da diversidade e inclusdo em nossas pessoas e no mundo. Nosso Codigo de Conduta e
Etica nos Negodcios (“nosso Codigo”) orienta nossas agées na condugdo dos negécios e nos
distinguem aos olhos de nosso pessoal, clientes e comunidades.

Em resumo, nosso Codigo nos ajuda a:

1. Capacitar nosso pessoal a Denunciar: Queremos criar uma cultura onde
nosso pessoal sempre se sinta capaz de fazer o que é certo. Queremos que
suas vozes sejam ouvidas quando presenciarem um comportamento antiético ou
uma ma conduta e que se sintam seguros para comunicar um ato ilicito.

2. Garantir que sejamos uma empresa responsavel: Colocamos as pessoas em
primeiro lugar, sempre demonstrando respeito ao interagirmos uns com oS
outros. Estamos abertos as ideias de todos, incentivando a diversidade e
assegurando a inclusdo para criar um mundo mais sustentavel e melhor que
ajude todos os nossos funcionarios, clientes e comunidades a prosperar.

3. Agir com integridade: Assumimos a responsabilidade e fazemos o que é certo,
mesmo quando ninguém esta olhando.

4. Gerenciar o risco de informacdo: Proporcionamos um futuro seguro e
conectado utilizando a “tecnologia para o bem” e incorporando a seguranga e
privacidade em tudo o que fazemos.

Portanto, € essencial, a adesao de todo o nosso pessoal aos mesmos padrfes éticos que a
NTT defende. Em um ambiente global competitivo, podemos encontrar situagdes que
testardo nosso julgamento e integridade. Quando tais situagdes surgem, podemos fazer uso
de nosso CAdigo para nos ajudar a responder as seguintes perguntas antes de agirmos:

* Esta medida é legal, ética e socialmente responséavel?
* Esta medida esta de acordo com nosso Cddigo e politicas?
* Esta medida esta de acordo com os valores compartilhados da NTT?

* Estou autorizado a tomar esta medida de acordo com minha descri¢céo de
cargo?

* Como esta medida se reflete sobre a reputagdo da NTT?

* Esta medida poderia ser desrespeitosa, ofensiva ou inapropriada a terceiros?

¢ Eu ficaria confortavel se esta medida fosse noticiada nas manchetes das
noticias?

Eu os incentivo a ler e a compreender nosso Codigo. Quando confrontados com um dilema
ético, temos a responsabilidade de agir — de fazer o que é certo, ndo o que é facil.
Denuncie se vocé presenciar ou suspeitar de alguma atividade que viole nosso Cédigo ou
gue faca com que vocé se sinta desconfortavel. Nunca hesite em procurar ajuda se estiver
diante de questdes legais, de compliance ou de ética.

Atenciosamente,

Abhijit Dubey
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1. Introducao

A NTT Limited e suas subsidiarias e afiliadas (“NTT”, “nés”, “nos”, “nosso”)
estdo aqui para tornar possivel um futuro conectado. Por meio da tecnologia
e inovacao, oferecemos um futuro seguro e conectado que fortalece nosso
pessoal, clientes e comunidades.

Este Cddigo deve ser lido em conjunto com o Cdédigo de Conduta do Grupo NTT DATA.

Queremos criar um mundo mais sustentavel, melhor, que ajude nossas comunidades a
prosperar. Somos orientados para o propdsito e impulsionados pelo desempenho e temos
orgulho de nossa reputacao de conduzir os negocios de forma ética, aberta e honesta, em
linha com nossos valores fundamentais e compromisso com altos padrdes, leis e
regulamentos. Nossos valores e Cédigo de Conduta e Etica nos Negdcios (“nosso
Cdodigo”) orientam nossas acgbGes na condugdo dos negdcios de forma sustentavel,
socialmente responsével e ética.

E preciso agir com integridade e conduzir nossos negocios com ética, respeitando todo o
nosso pessoal e os clientes e comunidades nas quais trabalhamos. Isto nos distinguira aos
olhos de nosso pessoal, clientes e comunidades.

Portanto, é essencial a adesdo de todo o nosso pessoal aos mesmos padrdes e valores
éticos que a NTT defende. Isto € fundamental para a protecdo de nossa marca e reputacao
e para construir coletivamente uma organizacdo orientada para o propdsito e impulsionada
pelo desempenho. Como empresa e como individuos, respeitamos a lei e uns aos outros,
protegemos o meio ambiente, alcangcamos exceléncia profissional e beneficiamos as
comunidades nas quais trabalhamos.

1.1. Objetivo

O objetivo do nosso Codigo é nos ajudar a:

e criar uma cultura ética que permita que nosso pessoal fagca o que é certo e se sinta a
vontade para Denunciar quando presenciar uma conduta antiética.

e criar uma organizacdo orientada para o propésito que seja inclusiva, celebre a
diversidade e reuna as melhores habilidades, recursos e mentes a fim de criar um
mundo mais sustentavel e melhor que ajude nosso pessoal, clientes e comunidades a
prosperar;

e responsabilizar a n6s mesmos e aos outros e fazer o que é certo, mesmo quando
ninguém esta olhando; e

e proporcionar um futuro seguro e conectado utilizando a “tecnologia para o bem” e
incorporar a seguranca e privacidade em tudo o que fazemos.
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1.2. Nosso Codigo se Aplica a Todos na NTT

Nosso Codigo de Conduta foi aprovado pelo conselho de administracdo da NTT Ltd e
constitui um cédigo oficial adotado pelo conselho de administracdo ou por um o6rgao de
tomada de decisdo equivalente de cada subsidiaria do Grupo NTT Ltd.

Também aprovamos o Cdédigo de Conduta do Grupo NTT DATA. Revise também todo o
Cddigo do Grupo NTT DATA, que pode ser encontrado no website do Grupo NTT DATA.
Nosso Cdédigo é projetado para ser congruente e complementar ao Cdédigo do Grupo NTT
DATA.

Nosso Cdédigo se aplica a todos os funcionarios da NTT, executivos, diretores e contratados
(“nosso pessoal”, “funcionarios”, “vocé”, “seul/sua”) e terceiros (incluindo joint
ventures, fornecedores, fornecedores, prestadores de servi¢cos, parceiros e consultores) em
todo o mundo. Somos todos responsaveis por compreender nosso Cdédigo e defender os
padrbes éticos da NTT, em tudo o que fazemos.

1.3. Leis, Regulamentos e Costumes Locais

Cumprimos as leis e regulamentos aplicdveis nos paises e regides onde fazemos negécios
e temos tolerancia zero para com qualquer forma de delitos criminais corporativos e
conduta indevida e ilegal. Além disso, respeitamos as normas internacionais e agimos de
forma altamente ética, de acordo com a responsabilidade social que se espera de uma
empresa global. Estes sdo nossos principios fundamentais de comportamento necessarios
para ganharmos a confian¢a da sociedade, aprimorar nossos valores corporativos e
proteger nosso proprio desenvolvimento sustentavel.

N6s nos envolvemos em nossas atividades comerciais cotidianas sempre de acordo com
nossos principios fundamentais.

Quando as leis locais, regulamentos, codigos do setor aplicaveis ou normas especificas do
negocio sdo mais rigorosos que nosso Cdédigo, ou proibimos qualquer atividade descrita em
nosso Coédigo, cumprimos as leis e regulamentos pertinentes. Entretanto, se a pratica
comercial local (isto €, normas e costumes, ndo exigéncias legais) entrar em conflito com
nosso Cédigo, seguimos nosso Codigo a fim de sempre agirmos de maneira ética.

Espera-se que todos ndés cumpramos tanto a letra quanto o espirito de nosso Cdédigo e as
leis e regulamentos aplicaveis ao nosso negécio. E importante que vocé esteja ciente das
leis e regulamentos relevantes e nunca os viole intencionalmente. Violar leis, regulamentos
ou nosso Caédigo, ou incentivar outros a fazé-lo, expde a NTT a riscos e possiveis danos a
reputacao.

1.4. Descumprimento de Nosso Codigo

O descumprimento de nosso Cédigo, do Codigo de Conduta do Grupo NTT DATA, politicas
da NTT e qualquer exigéncia legal e regulatéria aplicavel pode resultar em medida
disciplinar e/ou qualquer medida permitida por lei, até e inclusive demisséo.

As violagcBes de leis e regulamentos também podem resultar em processos judiciais e
penalidades, incluindo penalidades civis e criminais que podem afeta-lo pessoalmente,
além das consequéncias adversas para a NTT.

1.5. Treinamento
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Temos 0 compromisso de construir uma cultura transparente e ética que garanta que nosso
pessoal e terceiros atuem com integridade em tudo o que fazemos.

Todo nosso pessoal e terceiros devem conhecer, compreender e cumprir nosso Cadigo.

Espera-se que nosso pessoal realize treinamento anual obrigatério sobre nosso Cédigo. Em
particular, todos os novos funcionarios deverao concluir o treinamento obrigatério sobre
nosso Codigo durante a inducgéo.

1.6. Auditoria e Compliance

O cumprimento de nosso CAdigo é monitorado periodicamente e comunicado ao Conselho
da NTT Ltd., Comité de Auditoria e Risco do Grupo, Governanca do Grupo, Comité de Risco
e Compliance e a alta administracéao.

1.7. Melhoria e Revisdo Continuas

Nosso Cdédigo é monitorado e atualizado pela equipe de Risco e Sustentabilidade do Grupo
no minimo uma vez ao ano.
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2. Nossa Cultura e Valores

Em um mundo dindmico e em rapida mudanca, nosso pessoal é o coragao e
a alma de nossa empresa e faz tudo acontecer.

Nossos comportamentos refletem nossa cultura e nos ajudam a nos fundamentar,
orientando nossas ac¢fes cotidianas uns para com 0s outros, nossos clientes e nossas
comunidades:

* Somos centrados em pessoas - na diversidade encontramos forca e incluimos
todos: juntos, inovamos mais, por isso acolhemos ideias de todos.

* Somos focados no cliente - colocamos nossos clientes no centro de tudo o que
fazemos e usa nossas capacidades globais e nossa visdo local para ajuda-los a
alcancar suas ambicdes.

* Fazemos a diferenca - trabalhamos para criar um mundo melhor e mais sustentavel
gue ajude nossas comunidades a prosperar.

* Somos responsaveis - Fazemos o que é certo, mesmo quando ninguém esta
olhando, e nos responsabilizamos e capacitamos nossas equipes a serem
responsaveis, mais ageis e a levar as coisas até o fim.

e Somos inovadores - curiosos e sempre ansiosos para aprender, pois esta atitude é
0 que nos mantém répidos, flexiveis e relevantes, sempre prontos a dar passos
ousados em direcdo ao futuro.

e Somos orientados por equipes - E fazemos tudo isso enquanto buscamos a
exceléncia e nos divertimos. Juntos fazemos coisas extraordinarias.

Estas caracteristicas sao sustentadas e alinhadas aos valores e comportamentos da NTT
Holdings: integridade, confianca, conexao.

Nosso Cdédigo mantém estes comportamentos em seu centro e fornece uma orientagcao
importante para todos nés quando realizamos nossas atividades comerciais do dia a dia.
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3. Suas Responsabilidades e Denuncias

Queremos criar uma cultura ética que permita que nosso pessoal faca o que
€ certo e se sinta a vontade para Denunciar quando presenciar um
comportamento ilegal ou ma conduta.

3.1 Suas Responsabilidades

Nosso Cdédigo tem por objetivo estabelecer o que se espera de todo nosso pessoal, para
que nossas acles estejam sempre alinhadas aos nossos valores e para mantermos a
confianca dos clientes e comunidades com as quais e dentro das quais trabalhamos. Todos
devemos pensar sobre como nos comportar, 0s riscos associados ao nosso papel e como
gerencia-los de acordo com nosso Cadigo.

NOs nos responsabilizamos por nossas agdes e esperamos que VOCé:

e Em toda ocasido aja de forma a apoiar nossos valores e os da NTT Holdings, nosso
Cddigo e nossas politicas, padrées e processos;

e Leia e compreenda nosso Codigo;

e Leia e compreenda nossas politicas, normas e processos e suas responsabilidades;
e Cumpra as leis e regulamentos que se aplicam a nossos negécios e a sua funcéo;

e Aja dentro dos limites de sua autoridade;

e Conclua seu treinamento de compliance obrigatério anual quando exigido;

e Saiba onde encontrar nosso Cédigo e com quem entrar em contato em caso de
necessidade;

e Fique atento as atualizacfes de conduta e ética nos negécios;

e Contate seu gerente de linha, RH, Governanca, Risco e Compliance local ou equipe
Juridica, ou Risco e Sustentabilidade do Grupo, se vocé tiver alguma duvida; e

e Denuncie quando presenciar um comportamento ilegal ou uma mé conduta nos
negaocios.

Nosso Cédigo ajuda a orientar nossa conduta ao realizar negdcios. Muitos dos principios
descritos em nosso CAdigo sdo de natureza geral e ndo abordam todas as situagdes que
possam surgir. Use o bom senso e a razdo ao aplicar nosso Codigo e procure orientagao
quando tiver davidas.

Antes de tomar qualquer medida, vocé deve considerar as seguintes perguntas:
e Esta medida é legal, ética e socialmente responsavel?
e Esta medida esta de acordo com nosso Cédigo e politicas?
e Esta medida esta de acordo com os valores compartilhados da NTT?

e Estou autorizado a tomar esta medida de acordo com minha a descricdo do meu
cargo?

e Qual o reflexo desta medida sobre a reputacdo da NTT?

e Esta medida poderia ser desrespeitosa, ofensiva ou inapropriada a terceiros?

e Eu ficaria confortavel se esta medida fosse noticiada nas manchetes das noticias?
11
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3.1.1 Ajadentro dos limites de sua autoridade

Além de compreender e cumprir nosso Cdédigo, todos devemos compreender o nivel de
autoridade de nosso cargo. Vocé deve ter o cuidado de agir dentro dos limites dessa
autoridade, conforme definido nas diversas matrizes de autoridades aplicaveis a cada area
de nossos negoécios.

Vocé somente pode vincular a NTT a termos contratuais se estiver autorizado a fazé-lo em
virtude de seu cargo e funcdo, conforme definido na matriz de autoridades. Vocé ndo deve
agir, ou parecer agir em nome da NTT além do escopo de sua funcéo.

Nossa Matriz de Autoridades do Grupo de NTT pode ser encontrada aqui.

Caso precise consultar sua matriz de autoridades locais, entre em contato com o seu
gerente de linha.

3.2. Denuncie

Todos temos o dever de Denunciar imediatamente e caso de suspeita de que alguém na
NTT tenha violado nossas politicas ou nosso Cdédigo ou esteja agindo em desacordo com
nossos valores. Contamos com cada um de vocés para Denunciar e nos informar sobre
qualquer mé conduta ou comportamento ilegal conhecido ou suspeito, para que possamos
agir para proteger nosso pessoal, clientes, comunidades e a NTT.

Informe qualquer atividade que vocé considere antiética, insegura ou que possa prejudicar
nossa reputacéo, entrando em contato com uma das pessoas abaixo:

e Seu gerente de linha;
e Sua equipe de RH;

e Sua equipe local de Governanca, Risco e Compliance ou Juridica,;

e Governanca, Risco e Compliance do Grupo: business.conduct@global.ntt; ou

e Nossa plataforma de Denuncia andénima e confidencial 24 horas por dia, 7 dias por
semana, conforme segue:

o Para nosso pessoal: www.speakupfeedback.eu/web/ntt

o Para nossos clientes, terceiros ou outras partes interessadas externas:
www.speakupfeedback.eu/web/nttexternals

Como alternativa ao disposto acima, vocé podera apresentar denuncias diretamente a Linha
de Denuncias da NTT DATA Global enviando um e-mail para
NTTDATA_whistleline@ogaso.com.

Estamos empenhados em assegurar que sua Denulncia permaneca anbnima e que as
informacdes em seu relatdrio sejam mantidas em sigilo e compartilhadas somente com base
na necessidade de conhecimento. Garantimos o estabelecimento de processos para a
investigacdo de Denuncias e que as investigacdes sejam realizadas por pessoal qualificado
gue tenha sido treinado para realizar investigacdes de forma ética, legal, sigilosa e
profissional.

Operamos uma politica rigorosa de ndo retaliacdo para todas as denulncias feitas

honestamente e de boa fé, o que significa que qualquer ato ou ameacga de retaliacdo por
informar preocupacdes (tais como demisséo, transferéncia, rebaixamento de carto ou
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ataque publico a alguém) nado sera tolerada e sera tratada como uma grave violacdo de
nosso Caédigo.

3.3. Politicas Adicionais

Nosso Codigo ndo é a Unica fonte de orientacdo e informacao sobre como fazemos
negdcios. Nossas politicas, normas e processos também fornecem orientacdo sobre
atividades especificas em nossos negécios. Vocé é responsavel por ler, compreender e agir
de acordo com nossas politicas e com as politicas que se aplicam a sua funcao.

Temos um Portal dedicado a Conduta e Etica nos Negécios que inclui nossas principais
politicas e diretrizes de conduta e ética nos nego6cios, nosso Cdadigo, recursos adicionais e
links para as principais politicas e portais.

3.4. Nosso Codigo de Vestimenta

Nossa politica de cédigo de vestuario destina-se a proporcionar uma aparéncia consistente
e adequada a nossos clientes, parceiros e colegas. E importante porque nossa aparéncia
reflete sobre n6s mesmos e sobre nossos negdcios. O objetivo é mantermos uma aparéncia
positiva sem ofender ninguém.

Em todo o tempo devemos:

e apresentar uma aparéncia limpa e profissional. Espera-se que todos estejam bem
cuidados e usem roupas limpas, sem furos, rasgos e sinais de desgaste;

e evitar o uso de roupas com slogans e graficos inadequados ou ofensivos e/ou roupas
que sejam muito reveladoras; e

e vestir-se adequadamente para a situacédo de trabalho. Por exemplo:

o Se estiver visitando um cliente, onde seu codigo de vestimenta seja mais
formal, adote um codigo de vestimenta mais formal.

o Se estiver no escritério, para reunides internas, adote um estilo mais casual,
mas

ainda assim mais caprichado.

o Se estiver trabalhando em casa, participando de videoconferéncias, um estilo
mais relaxado é adequado, respeitando ao mesmo tempo seus colegas.

Todos devemos usar de bom senso na escolha de roupas para vestir para o trabalho. Caso
ndo tenha certeza sobre o que é aceitavel, o traje profissional para um cliente, o escritério
ou o trabalho em casa, procure seu gerente de linha ou a equipe local de RH para
orientacdo. A regra geral € que em caso de duvida; sempre opte por se vestir com
elegéancia.

13
Classificac&o de Ativo de Informagéao: Geral Junho de 2023 | Versao 4
© NTT Ltd.



Cédigo de Conduta e Etica nos Negoécios ® NTT

Governanca, Risco e Compliance | Conduta e Etica nos Negdcios

4, Ser um Negdcio Responsavel

Somos orientados para o propoésito e “Juntos proporcionamos um futuro
conectado”.

Isto significa que nos:

e colaboramos com nosso pessoal, clientes e comunidades para tornar o
mundo um lugar melhor por meio da tecnologia

e possibilitamos que nosso pessoal, clientes e comunidades realizem seu
potencial em um mundo em constante mudanca

e celebramos nossas diferencas e nos esforcamos para ser uma
organizacdo inclusiva e diversificada que reuna as melhores
habilidades, recursos e mentes

e conectamos pessoas, ideias e tecnologia, a fim de fazer a diferenca no
mundo de hoje e garantir um futuro sustentavel para as préximas
geracoes

4.1. Diversidade, Igualdade e Inclusdo no Trabalho

Equidade e inclusdo sdo essenciais para o bem-estar de nosso pessoal e cada um de nos é
responsavel por criar uma cultura de confiangca e respeito que promova um ambiente de
trabalho positivo, sem nenhum tipo de discriminagdo. Ao fazer isso, criamos uma cultura
gque promove a colaboracdo e permite que todos realizem seu potencial.

Para a continuidade de nosso sucesso, precisamos aproveitar ao maximo nossa
diversidade de pessoas. Precisamos atrair as habilidades certas e os melhores recursos e
mentes - somente podemos fazer isso se aproveitarmos nossa forca de trabalho
diversificada e celebrarmos nossas diferencas.

Estamos comprometidos com os principios de igualdade de oportunidades de emprego,
inclusdo e respeito e temos uma politica de tolerdncia zero para qualquer forma de
discriminacdo no local de trabalho. Proibimos a discriminacdo no emprego, nas decisfes
relacionadas ao emprego ou em nossas negociacdes comerciais com base em:

e raca e etnia;
e ancestralidade;
e nacionalidade, cidadania ou local de nascimento;
e contexto socioeconémico;
e religido e crencas filosoficas;
e filiacdo e crencas politicas;
e idade;
e idioma;
e sexo, género e orientacao sexual;
e estado civil;
14
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e status social;

e estrutura familiar ou estilo de vida;
e gravidez;

e estado de saude e deficiéncia; ou

e status de veterano.

Nenhuma forma de discriminacédo, assédio ou comportamento ofensivo sera tolerada.

4.2. Saude, Seguranca e Protecao no Local de Trabalho

Saude e seguranca sao definidas como as agdes que realizamos com nosso pessoal para
promover um ambiente de trabalho seguro, conjuntamente com métodos seguros de
trabalho e colegas seguros, para prevenir doencas e lesdes no trabalho. A NTT esta
comprometida com a gestdo de salude e seguranca baseada em riscos, de acordo com a
gual nosso pessoal em cada nivel da NTT assumira a responsabilidade pelos aspectos de
salide e seguranca sobre os quais possui controle.

Todos os incidentes com consequéncias reais ou potenciais para a salude e seguranca
devem ser comunicados imediatamente. Esforcamo-nos para aprender com o0s incidentes
para ajudar a evitar que eles acontecam novamente.

421 Posse de armas no local de trabalho

E proibida a posse de armas no trabalho ou nas instalagdes da NTT.

4.2.2 Local de trabalho livre de substancias controladas, drogas e alcool

No6s nos esforgamos para manter um local de trabalho livre de uso ilegal, posse, venda ou
distribuicdo de &lcool e/ou substancias controladas. Estas substancias ndo devem ser
utilizadas de forma a prejudicar o desempenho das tarefas atribuidas a uma pessoa ou
impedir comportamento social aceitdvel de maneira geral. Substancias ilegais ndo sé&o
toleradas no local de trabalho.

Quando o &lcool é utilizado nas instalagdes de trabalho para eventos internos relacionados
ao trabalho, o seu uso pelos funcionarios deve ser responsavel e ndo deve ocorrer abuso. A
responsabilidade pelo uso responsavel do &lcool cabera a cada funcionario, o qual deve
sempre agir de acordo com nosso Codigo de Conduta e de acordo com as leis e
regulamentos locais.

4.3. Acessibilidade e Incluséao

Dentro da NTT, estamos construindo um ambiente acessivel e inclusivo, onde cada
individuo é respeitado pelo valor e pela contribuicdo que faz ao nosso negdcio.

Estamos empenhados em criar uma organizagao na qual cada individuo seja respeitado por
guem €&, tenha acesso as ferramentas e faca parte de uma cultura que lhes permita
florescer.
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Acreditamos também que a tecnologia que utilizamos e entregamos aos nossos clientes
pode ser um ativo poderoso e essencial que remove barreiras, para permitir o aumento da
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Estamos empenhados em tomar medidas para garantir que as pessoas com deficiéncia
possam se movimentar com seguranca e facilidade em todas as instalac6es da NTT e fazer
pleno uso de nossas instalagdes, tanto pessoal quanto virtualmente.

Na NTT, nosso compromisso é:

Ll Criar um ambiente onde cada funcionario seja encorajado e se sinta seguro
para compartilhar detalhes de limitagdes ou considerag¢8es especificas as
suas necessidades individuais;

= Orientar todos os colaboradores sobre as melhores praticas, para garantir
gue todo o0 nosso publico, interno ou externo, possa desempenhar suas
funcdes de forma igualitaria;

Ll Fornecer uma equipe global estabelecida para oferecer suporte e orientagéo
para as pessoas com qualquer tipo de necessidades de acessibilidade e
incluséo; e

Ll Fornecer tecnologia operacional otimizada para habilitar todos os recursos

de acessibilidade.

Na NTT, estamos nos esforcando para incorporar Acessibilidade e Inclusdo nas seguintes
areas:

= Praticas de contratacao, inclusive processos de integracgao;

= Projeto fisico dos nossos escritorios e data centers; e

Ll A tecnologia que utilizamos internamente e com nosSsos parceiros e
prospects.

4.4, Asseédio, Bullying e Discriminagéo

Temos uma politica de tolerdncia zero para com qualquer forma de violéncia, assédio,
bullying ou discriminacado real ou ameacada.

Como parte de nosso compromisso com a diversidade, a inclusdo e um ambiente de
trabalho seguro e saudéavel, qualquer forma de violéncia real ou ameacada contra nosso
pessoal ou qualquer pessoa que esteja em nossas instalagdes ou tenha contato com nosso
pessoal no desempenho de suas funcdes € estritamente proibida e, se confirmada, sera
motivo para rescisdo imediata. Conduta proibida inclui ligacdes telefénicas, e-mail,
postagens ou mensagens nas midias sociais, comunicagdo escrita ou verbal hostil ou
ameacadora direcionada a um funcionério ou a seus amigos ou familiares; perseguicéo; e

destruicdo de bens pessoais e/ou da empresa.

Assédio consiste em conduta indesejada verbal, fisica ou visual, com base no status da
pessoa, como sexo, género, cor, raca, ascendéncia, religido, origem nacional, idade,
deficiéncia fisica ou mental, condicdo médica, estado civil, estado militar ou veterano,
status de cidadania, orientacdo sexual, ou qualquer grupo protegido.
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Assédio e bullying, seja verbal ou fisico, também sao proibidos, e qualquer comportamento
desta natureza resultara em acdo disciplinar. Assédio é uma conduta que interfere de
maneira inadequada ou injustificada no desempenho do trabalho, diminui a dignidade de
qualquer pessoa ou cria um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo.

Sé&do exemplos:

e avanc¢os sexuais, pedidos de favores sexuais, linguagem sexualmente explicita,
piadas, comentarios sobre o corpo ou atividades sexuais de uma pessoa;

e exibicdo de imagens ou objetos sexualmente sugestivos, olhares sugestivos, olhares
de esguelha ou qualquer forma de comunicacgéo sugestiva; e

e Toque inadequado e/ou indesejavel.

Outras formas de assédio também séo proibidas, como por exemplo:

e uso de callnias, insultos ou esteredtipos negativos;

e brincadeiras, gozac¢des, ou piadas verbais;

e atos intimidatorios, tais como bullying, gritaria, palavrbes ou ameacas; e

e qualquer outra conduta que demonstre hostilidade, desrespeito ou maus-tratos a uma
pessoa.

Nenhum gerente de linha esta autorizado a exigir que qualquer funcionario ou outra pessoa
coopere ou se submeta a qualquer forma de assédio, ou a retaliar qualquer pessoa que se
recuse a fazé-lo.

Vocé é estritamente proibido de se envolver em conduta de assédio contra nossos clientes
ou terceiros, com 0s quais entrar em contato durante (ou em virtude de) seu emprego na
NTT. Da mesma forma, ndo toleraremos que terceiros assediem nosso pessoal.

Manter uma cultura acolhedora e inclusiva significa que nos:
e sempre tratamos 0s outros com respeito;

e evitamos comentarios ou comportamentos que possam humilhar ou intimidar os
outros;

e evitamos comentarios ou piadas que possam ser consideradas inadequadas,
ofensivas ou culturalmente insensiveis;

e (questionamos qualquer pessoa que apresente comportamento desrespeitoso, hostil
ou intimidador; e

e Denunciamos se sofrermos ou testemunharmos algo considerado em desacordo com
nosso Codigo sobre bullying, assédio e discriminagao.

17
Classificag@o de Ativo de Informacéo: Geral Junho de 2023 | Verséo 4
© NTT Ltd.



Cédigo de Conduta e Etica nos Negoécios ® NTT

Governanca, Risco e Compliance | Conduta e Etica nos Negdcios

4.5. Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Temos o compromisso de construir uma organizacdo dirigida e orientada para o
desempenho. Em uma organizacdo orientada para o proposito, o objetivo comercial nédo é
apenas produzir lucros, mas solucbes lucrativas para os problemas das pessoas e do
planeta.

O foco de nossos nego6cios no desenvolvimento sustentavel é essencial para nosso
propoésito, na firme convicgdo de que um futuro conectado € um futuro sustentavel. Estamos
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel, utilizando a tecnologia para tornar o
mundo um lugar melhor, criando cidades mais inteligentes ou hospitais mais eficazes, ou
construindo um negocio sustentavel, desenvolvendo os centros de dados mais eficientes do
mundo em termos energéticos. Ao possibilitar cadeias de fornecimento éticas e ao sermos
um empregador igualitario e justo e um parceiro comercial sustentavel, estamos
impulsionando o desempenho empresarial sustentavel. Em todas estas areas, estamos
empenhados em causar um impacto positivo no mundo.

Esforcamo-nos para fazer nossa parte com relacdo as questdes ambientais globais para o
beneficio de todas as pessoas e das gera¢des futuras por meio dos negocios e iniciativas
corporativas do Grupo.

Além disso, em nossos programas de sustentabilidade e responsabilidade social,
incentivamos nosso pessoal a contribuir significativamente para suas comunidades,
apoiando e participando de programas de caridade e iniciativas de assisténcia social.
Juntos, podemos fazer a diferenca para a Empresa, para o planeta e para os negocios,
viabilizando um futuro sustentavel para todos.

4.6. Direitos Humanos e Escravidao Moderna

46.1 Direitos humanos

Estamos comprometidos com a defesa dos direitos humanos fundamentais e acreditamos
que todos os seres humanos do mundo devem ser tratados com dignidade, justica e
respeito.

Respeitamos todas as leis trabalhistas dos territdrios em que operamos e mantemos
controles rigorosos para que nossa cadeia de fornecimento ndo tenha nenhuma forma de
trabalho forcado e que nunca nos envolvamos, direta ou indiretamente, na violacdo dos
direitos humanos.

Cumprimos a Declaracédo Universal dos Direitos Humanos e outros tratados e convencdes
internacionais que sao discutidos e adotados de uma perspectiva global, como normas
comuns que todas as pessoas e paises devem obedecer.

18
Classificag@o de Ativo de Informacéo: Geral Junho de 2023 | Verséo 4
© NTT Ltd.



Cédigo de Conduta e Etica nos Negoécios @ NTT

Governanca, Risco e Compliance | Conduta e Etica nos Negdcios

Todos os fornecedores sdo obrigados a concordar com nossa posicdo sobre direitos
humanos e comprometer-se a nunca fazer uso de trabalho infantil ou for¢ado.

4.6.2 Escraviddao moderna

Temos o compromisso de evitar qualquer forma de escraviddo moderna dentro de nossa
empresa e de nossa cadeia de valor e somente contratamos terceiros que demonstrem um
sério compromisso com a saude e a seguranca de seus colaboradores e operem em
conformidade com as leis e principios dos direitos humanos. Ndo usamos nem toleramos o
uso de trabalho escravo ou trafico humano, denunciamos todo tratamento degradante de
pessoas ou condi¢cBes inseguras de trabalho, e apoiamos que nossos produtos estejam
livres de minerais de conflito.

Todos os terceiros com 0s quais nos envolvemos devem cumprir as leis modernas de
combate a escraviddo e ter controles adequados para que nao sejam expostos ou
cumplices do trafico de pessoas e da escraviddo moderna. Trabalhamos continuamente em
estreita colaboracdo com nossos terceiros para assegurar que eles estejam agindo com
responsabilidade.
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5. Agindo com integridade

Ao engajarmos nossos clientes, terceiros e outras partes interessadas, é
fundamental que atuemos sempre com integridade. Isto € fundamental para
proteger a marca e a reputagdo da NTT e garantir a transparéncia nos
negocios.

5.1. Controles Internos, Auditoria, Fraude e Ativos da Empresa

Mantemos sdlidos controles financeiros e contabeis para assegurar que todas as
informacg6es financeiras sejam tratadas de forma precisa e oportuna. E essencial manter
registros completos, precisos, validos e auditaveis de todas as transacles, tanto para
cumprir as exigéncias legais quanto para nao enganar os investidores ou o publico sobre a
posicdo financeira da NTT.

Todas as demonstracdes financeiras apresentadas pela NTT devem estar de acordo com 0s
Principios Contabeis Geralmente Aceitos (“GAAP”) e com as politicas contabeis da NTT.
Toda tentativa de ocultar ou falsificar informac¢des financeiras nos registros da empresa
constitui uma infragdo grave e pode resultar em acéo disciplinar e processo criminal.

Confiamos em nossos controles internos e na integridade de nosso pessoal para proteger
0os bens da empresa contra danos, roubo e uso ndo autorizado. Nossos valores afirmam
gue devemos fazer o que é certo, mesmo quando ninguém estd olhando. Devemos nos
precaver contra o desperdicio e o mau uso dos ativos da empresa, pois isso prejudica
nossa organizacdo e p6e em risco nossa reputacéo.

Controles internos confidveis sdo essenciais para uma contabilidade e relatérios financeiros
adequados, completos e precisos. Todos devemos compreender os controles internos
pertinentes a nossas posicdes e seguir as politicas e procedimentos relacionados a tais
controles. Em caso de preocupacdo de que um controle ndo detecte ou previna
adequadamente imprecisfes, desperdicios ou fraudes, informe imediatamente seu gerente
de linha ou entre em contato com a Auditoria Interna.

As auditorias realizadas por nossos auditores internos e externos ajudam a garantir o
cumprimento das politicas, procedimentos e controles estabelecidos e a identificar
possiveis pontos fracos para uma rapida correcdo. Todos temos a obrigacdo de cooperar
plenamente com auditorias internas e externas e a fornecer informacdes claras e
verdadeiras solicitadas durante o processo de auditoria.

Qualquer tentativa de enganar ou defraudar uma pessoa, organizacdo ou autoridade, seja
em termos de dinheiro, propriedade ou servi¢os, constitui uma violagdo de nosso Cadigo,
valores e a lei, e traz consigo severas penalidades. Estas podem incluir processo criminal e
rescisdo de contrato de trabalho.

Eis alguns exemplos de atividades ndo permitidas:
e manter fundos ou ativos néo divulgados ou nédo registrados para qualquer finalidade;

o fazer (ou pedir que outros fagam) registros falsos, enganosos ou artificiais em um
relatério de despesas, folha de horas de trabalho ou qualquer outro relatorio;

e fornecer resultados falsos sobre qualidade ou seguranca;

e registrar vendas falsas ou vendas fora do periodo em que ocorreram;
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e subavaliar ou superavaliar passivos e ativos conhecidos;
e atrasar o registro de itens que deveriam ser despesas correntes;
e ocultar a verdadeira natureza de qualquer transacéo; ou

e fornecer informacgdes inexatas ou enganosas aos programas de beneficios
comerciais.

Todo funcionario tem a responsabilidade de relatar qualquer violagcédo real ou suspeita de
violagdo das politicas contabeis aplicaveis e qualquer preocupacdo de que atividades
fraudulentas possam estar ocorrendo. Estas devem ser comunicadas ao seu gerente de
linha, a Auditoria Interna, a sua equipe local de Governancga, Risco e Compliance ou a
equipe Juridica, ou a Governanca, Risco e Compliance do Grupo, enviando um e-mail para
business.conduct@global.ntt. As preocupacbes também podem ser relatadas de forma
andnima por meio de nossa plataforma de Den(ncia:

e Para nosso pessoal: www.speakupfeedback.eu/web/ntt

e Para nossos clientes, terceiros ou outras partes interessadas externas:
www.speakupfeedback.eu/web/nttexternals

Observe que algumas regifes podem ser autorizadas a descumprir nosso Codigo na
medida em que certas disposi¢cfes de nosso CAdigo se mostrarem inconsistentes com as
leis e regulamentos locais. Sempre que surgir um conflito entre as exigéncias de nosso
Codigo e as leis ou regulamentos locais, as exigéncias legais terdo precedéncia sobre
nosso Caédigo.

Se vocé estiver em dlvida quanto ao tipo de acdo adequado em tal situacdo, consulte seu
gerente de linha ou a equipe de Governanga, Risco e Compliance de Grupo, enviando um
e-mail para business.conduct@aglobal.nft.

5.2. Relacionamentos com Terceiros

Acreditamos em realizar negécios com terceiros que abracem e demonstrem altos
principios de comportamento ético nos negdcios e defendam nossos valores. Contamos
COM noSsos terceiros para nos ajudar a atingir nossos objetivos. Eles fazem parte de nossa
equipe e devem ser tratados de acordo com nossos valores.

Oferecemos oportunidades justas para que terceiros em potencial possam concorrer por
nossa empresa. A maneira como selecionamos nossos terceiros e o carater daqueles que
selecionamos refletem a maneira como fazemos negocios.

Nossas decisdes de aquisicdo sdo tomadas com base na concorréncia, baseada no valor
total, que inclui qualidade, adequac&o, desempenho, servico, tecnologia e precgo. Isto
significa que ndos:

e utilizamos contratos-quadro de servi¢cos globais ou regionais estabelecidos;

e obtemos propostas competitivas quando ndo existem contratos-quadro de servicos
globais;

e confirmamos a situacao financeira e juridica do terceiro;
e verificamos regularmente as reclamacfes sobre a qualidade e servi¢co do terceiro;

e asseguramos que 0s contratos declarem claramente os servicos ou produtos a serem
fornecidos, a base para o pagamento do salario e a taxa ou honorario aplicavel;
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o verificamos se as faturas representam de forma clara e justa 0os bens e servicos
fornecidos; e

e evitamos acordos reciprocos ou troca de favores.

A taxa ou prego pago por nds por bens e servigos deve representar o valor dos bens ou
servicos efetivamente fornecidos.

A NTT nao fara o uso intencional de terceiros que participem das seguintes atividades:
e fornecimento de produtos ou servigos ndo seguros;
e violacdo das leis ou regulamentos aplicaveis;
e uso de trabalho infantil ou escravo; ou

e uso de punicao fisica para disciplinar os funcionérios, mesmo que isto seja permitido
pelas leis locais.

5.3. Combate a Corrupc¢céo e ao Suborno

Um suborno constitui a oferta, direta ou indireta, de qualquer vantagem (que pode incluir
qualquer coisa de valor como presentes, dinheiro, promessas, refei¢cfes, servigcos pessoais,
oportunidades de negdcios ou de emprego ou outros incentivos) com o intuito de influenciar
ou induzir a acdo, e/ ou garantir uma vantagem inadequada.

O suborno dentro de um ambiente comercial de qualquer tipo, independentemente do local,
é ilegal e constitui uma violagdo grave de nosso Cddigo, que resultara em acao disciplinar,
podendo levar a demissao e, em algumas jurisdicdes, a processos criminais.

Vocé nunca deve oferecer ou aceitar nenhum suborno ou pagamento de facilitacdo (seja de
forma direta, indireta ou oculta), mesmo que este seja o costume local. (Um pagamento de
facilitacdo ou gorjeta € um pagamento ilegal, ou no minimo questionavel, a agentes
estrangeiros que ndo é considerado suborno de acordo com a legislacdo de alguns
estados, e com as conveng8es internacionais de combate ao suborno).

Todo o0 nosso pessoal tem o dever de ler, compreender e cumprir a Politica de Combate a
Corrupcédo e ao Suborno (“Politica ABC”), que deve ser consultada para mais informacgdes.

Em virtude de nossa presencga nos Estados Unidos (“EUA”) e no Reino Unido (“UK”), a NTT
esta legalmente obrigada a cumprir tanto a UK Bribery Act [Lei de Combate ao Suborno do
Reino Unido] (2010) quanto a US Foreign Corrupt Practices Act [Lei de Combate as
Praticas de Corrupcdo no Exterior dos EUA] (1977). Além disso, é nosso dever cumprir
todas as leis e regulamentos pertinentes de combate ao suborno e a corrupcédo dentro de
cada pais em que operamos. Todos os funcionarios com responsabilidades que envolvam
transacdes em qualquer pais em que operamos devem estar familiarizados com estas leis.

Todos os terceiros também devem aderir & nossa Politica ABC. Toda violagcdo da Politica
ABC resultara na rescisdo imediata de nossos acordos comerciais com eles.

Se vocé testemunhar qualquer comportamento corrupto ou suspeitar da ocorréncia de
suborno, seja dentro de nossa prépria organizacdo ou por parte de um terceiro ou cliente,
devera informar imediatamente seu gerente de linha, representante de RH, equipe local de
Governancga, Risco e Conformidade ou equipe Juridica, ou Governanca, Risco e
Conformidade do Grupo. Vocé também pode comunicar suas preocupacfes por meio de
nossa plataforma de Denlncia anbénima:

e Para nosso pessoal: www.speakupfeedback.eu/web/ntt
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e Para nossos clientes, terceiros ou outras partes interessadas externas:
www.speakupfeedback.eu/web/nttexternals

5.4. Conflito de Interesses

Em todos os momentos, cada um de nés deve agir de acordo com os melhores interesses
da NTT e exercer critérios objetivos ao tomar decisbes comerciais, livres de quaisquer
influéncias externas. Isto significa que todos n6és devemos garantir que estamos isentos de
quaisquer conflitos de interesses reais, potenciais ou percebidos, e manteremos nossa
independéncia em todas as nossas decisdes e relacionamentos comerciais.

Existe um conflito quando os seus interesses pessoais, sociais ou financeiros, deveres,
obrigagcdes ou atividades, ou os de um membro da familia, estejam ou possam estar em
conflito, ser incompativeis ou causar impacto a sua obrigacdo de exercer julgamento
imparcial de acordo com os interesses da NTT. Conflitos de interesses exp6em nosso
julgamento pessoal e o da NTT ao aumento de fiscalizacéo e criticas, e podem prejudicar
nossa credibilidade e a confianca que terceiros tém por nos.

Potenciais conflitos de interesse que devam ser declarados de acordo com nossa Politica
de Conflito de Interesses relacionam-se ao quanto segue:

e Interesses financeiros: possuir, direta ou indiretamente, um interesse financeiro em
gualquer cliente, terceiro ou organizacdo que realiza negocios, deseja realizar
negocios, ou é concorrente da NTT, exceto pelas negociacGes de acdes normais
através de uma bolsa de valores reconhecida que ndo excedam mais do que 1% da

capitalizacdo de mercado da sociedade.

e Contrato de trabalho mantido com terceiros e outros interesses: ter um segundo
emprego que interfira em sua capacidade de cumprir suas obriga¢gdes na NTT ou um
negocio que seja concorrente com a NTT é proibido.

e Participacdo em diretoria: ser empregado, prestar consultoria ou atuar na diretoria
de um concorrente, cliente ou terceiro.

e Recrutamento de membros da familia e amigos: recrutamento de um membro da
familia ou pessoa com a qual vocé tem um relacionamento pessoal préximo para um
cargo que tenha uma relacdo de relatorio diretamente com vocé, ou na mesma linha
de autorizacdo em que um funcionario toma decisdes envolvendo um beneficio direto
para outro funcionario.

e Emprego de membros da familia e amigos: contratacdo de terceiro que seja
administrado ou de propriedade de um parente ou amigo intimo.

e Presentes e hospitalidade: solicitar ou aceitar quaisquer valores em dinheiro,
presentes, hospitalidade ou beneficios que sejam de valor mais do que modesto de
qualquer concorrente, terceiro ou cliente.

e Incentivos e comissdes: receber quaisquer comissfes, subornos, valores em
dinheiro ou itens de valor que nao sejam remuneracdo e incentivos regulares,
conforme previstos nos termos do seu contrato de trabalho, direta ou indiretamente,
para negociar, adquirir, recomendar ou auxiliar em qualquer operacéo realizada em
nome da NTT.

e Oportunidades corporativas: tirar vantagem pessoal das oportunidades corporativas
resultantes de seu cargo ou conhecimento adquirido durante o seu contrato de
trabalho com a NTT, de forma que um conflito de interesse ou a sua percepg¢ao
poderia surgir entre os interesses da NTT e seus interesses pessoais.
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e Seminarios externos: apresentar ou participar de reunides em quaisquer seminarios
ou conferéncias comerciais externos em nome da NTT. Seminéarios externos ndo sao
considerados um conflito de interesses, mas exigem aprovacao.

Se vocé acredita que pode ter um conflito de interesses, real ou potencial, vocé devera
proteger a si mesmo e a NTT de qualquer suspeita de ma conduta ao ser transparente e
preencher um Formulario de Declaracdo de Interesse de maneira tempestiva e honesta, e
ao informar detalhes do potencial conflito de interesses antes de aceitar, comprometer-se
ou realizar a atividade conflituosa.

O Formulario de Declaracédo de Interesse deve ser apresentado ao Vice-Presidente Sénior,
Governanca e Risco do Grupo, de aprovacdo. Quaisquer atividades ou interesses
relacionados ao potencial conflito de interesses ndo poderdo ser aceitos, realizados ou
praticados sem aprovacgao prévia do Vice-Presidente Sénior, Governanga e Risco do Grupo
e, quando necessario, do Conselho da NTT Ltd. Mesmo se aprovado, um Formulario de
Declaracdo de Interesse ndo o autoriza a se envolver em comportamentos que conflitem
com os interesses da NTT.

5.5. Presentes e Hospitalidade

N6s ndo devemos proporcionar, oferecer ou prometer nenhum presente ou hospitalidade de
gualquer valor a uma pessoa ou organizagdo caso seja razoavelmente possivel ser
interpretado que o objetivo do presente ou hospitalidade seja o de induzir uma pratica
inadequada, obter ou manter negdcios, ou obter uma vantagem na condugado dos negdécios
para a NTT.

Nossa Politica de Presentes e Hospitalidade descreve as circunstancias e condigdes em
que presentes ou hospitalidade poderdo ser oferecidos ou aceitos de nossos clientes,
terceiros ou outras organizacdes. Ela também descreve as circunstancias e condicdes em
que presentes ou hospitalidade nédo poderéo ser oferecidos ou deverao ser recusados.

Presentes e hospitalidade poderdo ser oferecidos e aceitos no curso normal das atividades
nas seguintes circunstancias:

e 0 presente ou hospitalidade oferecido tem valor razoavel e proporcional e ndo supera
0 teto monetério estabelecido na politica de presentes e hospitalidade pertinente;

e a autorizacado foi obtida por escrito, de acordo com a politica de presentes e
hospitalidade pertinente, e o presente e hospitalidade oferecido ou recebido foi
registrado no registro de presentes e hospitalidade; ou

e presentes ou hospitalidade oferecidos a funcionarios publicos sdo proibidos, exceto
se aprovados antecipadamente e por escrito pelo Vice-Presidente Sénior de
Governanca e Risco do Grupo. A expressdo "funcionarios publicos” refere-se a uma
ampla gama de funcionarios, inclusive executivos, membros de equipe e
representantes de empresas estatais, 6rgdos governamentais, ministérios e outras
organizacgdes publicas.

Presentes e hospitalidade s&o proibidos e devem ser recusados e/ou devolvidos nas
seguintes circunstancias:

e qualquer pagamento financeiro direto ou indireto (inclusive quaisquer incentivos,
comiss@es irregulares ou subornos) feitos a vocé, em sua qualidade pessoal;

e oferecimento de quaisquer presentes financeiros a clientes, terceiros ou organizacfes
em nome da NTT;
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e nos casos em que 0s presentes ou hospitalidade excedam o teto monetario e néao
tenham sido aprovados por escrito, de acordo com a politica de presentes e
hospitalidade pertinente;

e nos casos em que o0s presentes ou hospitalidade oferecidos sejam destinados ou
possam ser interpretados como tendo a finalidade de influenciar o destinatario para
atuar em favor da NTT, induzir desempenho indevido, obter ou manter negécios, ou
adquirir vantagem na conducédo de negdcios para a NTT;

e nos casos em que presentes, hospitalidade ou outra vantagem financeira seja
concedida, oferecida ou prometida a funcionarios publicos, auditores (internos ou
externos), ou a quaisquer familiares ou amigos intimos desses funcionarios ou
auditores, a fim de influenciar seus deveres ou decisf8es;

e noOs casos em que presentes ou hospitalidade sejam oferecidos aos membros da sua
familia ou amigos intimos por um cliente, terceiro ou organizagdo que realize
negocios, pretenda realizar negécios ou seja concorrente da NTT; ou

e nos casos em que presentes, hospitalidade ou doacdes de qualquer tipo sejam
oferecidos ou realizados a partido politico, exceto se a aprovacgao prévia por escrito
tiver sido obtida do Conselho da NTT Ltd.

5.6. Doacdes

5.6.1 Apoio a Organizagdes Politicas

Apoio da NTT a organizacdes politicas e a candidatos a cargos publicos deve ser oferecido
para fins apropriados e ser realizado com transparéncia adequada e, em qualquer caso, em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

A NTT, de acordo com os seus principios, ndo faz contribuigdes politicas relacionadas aos
negocios da NTT ou outras atividades politicas, a menos que permitido pelas leis e
regulamentos aplicaveis, nossa Politica de Combate ao Suborno e a Corrupcéao e as
Politicas e Procedimentos pertinentes da NTT.

5.6.2 Apoio a Instituicdes de Caridade

O apoio da NTT a instituicGes de caridade deve ser oferecido para fins apropriados e ser
realizado com transparéncia adequada e, em qualquer caso, em conformidade com as leis
e regulamentos aplicaveis.

No caso de oferecimento de doac¢des ou apoio a instituicdes de caridade relacionadas aos
negoécios da NTT, conduziremos essas atividades de acordo com as medidas especificadas
em nossa Politica de Combate ao Suborno e & Corrupcédo e Politicas e Procedimentos
pertinentes e apods realizacdo de due diligence.

5.7. Veracidade em Publicidade, Marketing e Entrada no Mercado

Cumprimos nossas promessas aos nossos clientes e as comunidades em que operamos.
Portanto, é a responsabilidade de cada um de nds representar adequadamente a NTT e
nossos produtos, servicos e solucdes em nossos materiais de marketing, publicidade e
entrada no mercado. Mensagens deliberadamente enganosas, omissfes de fatos
importantes ou afirmacdes falsas sobre nossos produtos, servicos, solucdes, pessoas ou
concorrentes sdo inconsistentes com nossos valores e constituem uma violacdo do nosso
Cadigo.

25
Classificag@o de Ativo de Informacéo: Geral Junho de 2023 | Verséo 4
© NTT Ltd.


file:///C:/Users/hanna.gurgul/NTT/Governance,%20Risk%20and%20Compliance%20Team%20Site%20-%20Business%20Conduct%20and%20Ethics%20Library/Policies/Current/NTT%20Limited%20Anti-Bribery%20and%20Corruption%20Policy.pdf
file:///C:/Users/hanna.gurgul/NTT/Governance,%20Risk%20and%20Compliance%20Team%20Site%20-%20Business%20Conduct%20and%20Ethics%20Library/Policies/Current/NTT%20Limited%20Anti-Bribery%20and%20Corruption%20Policy.pdf

Cédigo de Conduta e Etica nos Negoécios ® NTT

Governanca, Risco e Compliance | Conduta e Etica nos Negdcios

Nossos materiais de marketing, publicidade e entrada no mercado devem ser alinhados as
nossas diretrizes de identidade de marca e mensagem da NTT, conforme descrito em nosso
portal da marca; bem como catalogos de vendas e garantias importantes de entrada no
mercado em nosso portal de capacitacdo de vendas.

5.8. Concorréncia e Defesa da Concorréncia

Acreditamos na concorréncia livre e aberta. Além disso, na maioria dos paises em que
operamos, estdo em vigor leis rigidas que proibem comportamento empresarial de conluio
ou injusto que restrinja a livre concorréncia.

Todos os nossos funcionarios sdo obrigados a ler, compreender e cumprir a Politica de
Conformidade com Leis de Concorréncia, que deve ser consultada para mais informacdes.

Para proteger a nossa reputagcdo, ndo permitimos que funcionarios, em nenhuma
circunstancia, celebrem acordos com concorrentes para:

e determinar precos;

e estabelecer uma politica conjunta de descontos;

e fraudar processos licitatorios;

e acessar informagdes de concorrentes, inclusive pre¢cos em situacdes de licitagao;

e compartilhar informa¢cdes comerciais sigilosas sobre precos, custos, vendas ou
producéo;

e dividir ou alocar mercados, territérios ou clientes; ou
e boicotar terceiros ou clientes.

Além disso, tentativas de discriminacdo de pre¢o entre nossos clientes, ou restringir de
outra forma a liberdade de nossos clientes para concorrer, podem ser ilegais.

As leis de defesa da concorréncia proibem a celebracdo de acordos ou a discussédo de
celebracdo de acordos com concorrentes ou outros terceiros se 0 acordo restringe a
concorréncia justa por quaisquer meios.

Devemos ter muito cuidado ao estabelecer contato com quaisquer funcionarios ou
representantes de nossos concorrentes, e devemos entender as regras para comunicar ou
compartilhar informagdes com eles. Acordos com concorrentes néo precisam ser celebrados
por escrito para violar as leis de defesa da concorréncia aplicaveis. Entendimentos
informais, verbais ou tacitos (por exemplo, conivéncia) também poderdo constituir
violacdes.

N&o podemos:

e discutir e/ou obter precos, descontos, estratégia ou politicas de entrada no mercado,
marketing ou vendas, ou sele¢ado de clientes com/de concorrentes;

e estabelecer qualquer acordo formal ou informal com um concorrente com relagdo a
precos, descontos ou termos de servi¢o; ou

e dividir clientes, territérios ou mercados com concorrentes (concordar em nao competir
por um cliente/ territério/mercado), quando o objetivo ou o resultado dessa discusséo
ou acordo seria potencialmente um comportamento de conluio e/ou inconsistente com
as leis de defesa da concorréncia aplicaveis

Dependendo da justificativa comercial e do efeito a concorréncia, outras praticas que néao
envolvam concorrentes poderao resultar em violagdes das leis de defesa da concorréncia.
Estas praticas incluem:
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e negociacgdo exclusiva;

e acordos comerciais reciprocos;

o ofertas de agrupamento ou pacotes;
e restricbes a revenda; e

e desconto seletivo.

Caso tenha quaisquer duvidas ou questbes sobre comunicagcdes com concorrentes ou
outras praticas comerciais que possam constituir comportamento anticoncorrencial,
consulte seu gerente de linha, a equipe local de Governanca, Risco e Compliance, a equipe
Juridica local, ou o departamento de Governanca, Risco e Compliance do Grupo

As consequéncias de violacdo das leis de defesa da concorréncia podem ser extremamente
graves para a NTT e seus funcionérios, incluindo multas para a NTT e multas e/ou prisédo
para os individuos envolvidos no comportamento anticoncorrencial.

Se vocé tomar conhecimento de quaisquer violagcdes potenciais, entre em contato com o
Departamento de Governanca, Risco e Compliance do Grupo ou fagca uma denlncia em
nossa plataforma SpeakUp:

e Para o nosso pessoal: www.speakupfeedback.eu/web/ntt

e Para nossos clientes, terceiros ou demais stakeholders externos:
www.speakupfeedback.eu/web/nttexternals

5.9. Inteligéncia Competitiva e Analise de Mercado

A obtencdo de informacBes sobre nossos concorrentes, frequentemente denominada
“inteligéncia competitiva”, € uma pratica comercial legitima. Esta pratica nos ajuda a manter
a competitividade no mercado. Entretanto, nunca devemos fazer uso de qualquer meio
ilegal ou antiético para obter informac8es sobre nossos concorrentes.

Fontes legitimas de informacGes competitivas incluem informac8es disponiveis ao publico,
como noticias, pesquisas de setor, exposi¢cdes de concorrentes em conferéncias e feiras
comerciais, e informacdes disponiveis ao publico na internet.

Vocé também pode obter informacdes competitivas de forma adequada de clientes e outros
terceiros (a menos que estejam proibidos de compartilhar as informacfes) e ao obter
licenca para utilizar as informac¢des ou adquirir a propriedade das informacgdes. Ao trabalhar
com terceiros, certifique-se de que compreendem e obedecerdo nossa politica de coleta de
informacdes competitivas.

5.10. Uso Indevido de Informacgdes Privilegiadas

Durante o seu contrato de trabalho com a NTT, vocé podera receber informacdes
confidenciais da sociedade sobre a NTT, seus clientes ou terceiros, antes de serem
disponibilizadas para o publico em geral. Algumas dessas informacdes poderdo ser
consideradas significativas, ou “substanciais”, e poderdo ser importantes para um investidor
optar por adquirir, vender ou deter valores mobiliarios da NTT, seus clientes ou terceiros.
Exemplos de informac¢8es que poderiam ser substanciais incluem:

e InformacBes sobre possiveis negociacdes comerciais, como incorporacdo, compra,
venda ou joint venture;

e resultados financeiros ou altera¢c6es em dividendos;
e alteracBes administrativas importantes;

e escassez de matérias-primas ou descobertas significativas;
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e desenvolvimentos significativos de processos de produto ou de fabricacéo;
e lucro ou prejuizo de um cliente ou fornecedor de um cliente significativo;
e processo judicial ou investigacao regulatéria significativo; e

e (uaisquer outras informac¢des que possam afetar positivamente ou negativamente o
preco das a¢cbes da NTT, seus clientes ou terceiros.

E ilegal comprar ou vender valores mobiliarios de qualquer empresa se vocé tiver
informacgdes significativas e nao publicas sobre essa empresa.

N&o podemos usar essas informacdes sobre a NTT, NTT Holdings ou quaisquer empresas
gue facam negocios com a NTT para ganho pessoal, nem devemos passar essas
informac¢des para terceiros.

Se vocé der uma dica baseada em informac¢des significativas e ndo-publicas que vocé tiver
obtido em razdo do seu contrato de trabalho a alguém que, posteriormente, comprar ou
vender valores mobiliarios, ambos poderdo ser condenados por uso indevido de
informagdes privilegiadas.

Caso tenha quaisquer duvidas sobre se as informacGes ndo publicas que vocé possui sao
substanciais, procure orientacdo de seu gerente de linha, do seu departamento de
Governanca, Risco e Compliance local, ou da equipe juridica local.

5.11. Clientes e Contratacdo no Setor Publico

Ao realizar negécios com o setor publico ou entidades governamentais, devemos garantir
gue todas as declaracfes ao setor publico ou a funcionarios do setor de compras do
governo sejam precisas e verdadeiras, inclusive custos e demais dados financeiros. Se as
suas atribuicbes envolvem diretamente o setor publico ou o governo, ou se vocé é
responsavel por alguém que trabalha com o setor publico ou governo em nome da NTT,
fique alerta quanto as regras e regulamentos especiais aplicaveis aos nossos clientes do
setor publico ou do governo. Medidas adicionais deverdo ser tomadas para compreender e
cumprir essas exigéncias.

Pagamentos, presentes, hospitalidade ou outros favores oferecidos a um representante ou
funcionario do setor publico ou de governo sdo estritamente proibidos, uma vez que podem
parecer um meio de obter influéncia ou oferecimento de suborno. A préatica de qualquer uma
destas atividades poderd expor o setor publico ou 6rgdo governamental, o funcionario ou
representante de governo, nossa sociedade e vocé a multas e penalidades substanciais.
Por estes motivos, qualquer venda dos nossos produtos, servicos ou solugdes a qualquer
entidade governamental ou do setor publico deve estar de acordo com as nossas politicas.

5.12. Combate a Lavagem de Dinheiro e Exclusédo de Forcas
Antissociais

Manter relacionamentos com criminosos, terroristas e outras forcas antissociais que
ameacam a ordem e a seguranca social por meio de atos criminosos, como violéncia, forca,
fraude, trafico de drogas ilegais e terrorismo, pode minar a confianca na NTT e colocar o
Grupo NTT e nés mesmos em risco. As forgcas antissociais também podem tentar utilizar
operacdes comerciais sofisticadas envolvendo a NTT para lavar recursos obtidos
ilegalmente.

Assumimos uma posicao firme contra as forcas antissociais, recusamo-nos a aceitar
exigéncias desarrazoadas, e nunca manteremos relacionamentos com tais forgas.
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Todos nés temos a responsabilidade de proteger a nossa reputacdo e evitar qualquer
exposicao a situacdes em que poderiamos inadvertidamente nos envolver em quaisquer
operagdes que facilitem a lavagem de dinheiro ou desvio ilegal. A lavagem de dinheiro
ocorre quando o produto da atividade criminosa é disfarcado ao ser transmitido por meio de
negociacdes legitimas, ou quando recursos gerados de forma legitima sao utilizados para
financiar atividades criminosas, inclusive o terrorismo.

Tomamos medidas afirmativas para detectar e impedir formas inaceitaveis ou ilegais de
pagamento e operacdes financeiras de acordo com a nossa Politica de Combate a Lavagem
de Dinheiro. As leis de combate a lavagem de dinheiro exigem transparéncia de
pagamentos e a identidade de todas as partes das operacf8es. Estamos comprometidos
com o cumprimento total das leis de combate a lavagem de dinheiro em todo o mundo e
conduziremos atividades somente com clientes e terceiros respeitaveis envolvidos em
atividades e operacdes comerciais legitimas.

Isto significa que:

e nunca devemos negociar conscientemente com qualquer cliente ou terceiro envolvido
ou sob suspeita de envolvimento com atividade criminosa ou o produto do crime;

e devemos obedecer e cumprir todas as exigéncias de due diligence ao nos
envolvermos com novos terceiros ou ao nos envolvermos com novos clientes, de
forma a garantir que tratamos somente com empresas legitimas e éticas;

e devemos garantir que quaisquer operagdes comerciais realizadas em nome da NTT
nunca envolvam a aquisi¢cdo ou uso de produto (de natureza monetéria ou na forma
de bens) de atividade criminosa; e

e devemos denunciar quaisquer suspeitas de lavagem de dinheiro imediatamente para
0 Vice- Presidente Sénior, Governanca e Risco do Grupo, Governanca, Risco e
Compliance do Grupo, pelo envio de e-mail para business.conduct@global.ntt ou por
meio da nossa plataforma de denutncia SpeakUp:

o Para o nosso pessoal: www.speakupfeedback.eu/web/ntt

o Para nossos clientes, terceiros ou demais stakeholders externos:
www.speakupfeedback.eu/web/nttexternals

5.13. Compliance do Comércio Internacional

Na qualidade de pessoa juridica global, a NTT deve cumprir todas as restricdes de
importagdo pertinentes, controles alfandegarios e de exportacdo, sancf8es comerciais e
outras leis e regulamentos aplicaveis de compliance comercial. O descumprimento das
referidas leis e regulamentos de compliance comercial podera resultar em penalidades
graves, inclusive responsabilidade civil e criminal, multas e danos a reputacédo. Portanto, é
essencial garantir que todas as vendas e operacdes sejam acompanhadas das licengas ou
autorizagdes apropriadas.

Para garantir que todas as exigéncias de compliance sejam cumpridas, vVOCEé:
e nunca deve cooperar ou participar de boicotes ilegais;

e devera manter ativamente um conhecimento operacional da classificagcao de controle
alfandegario ou de exportagcdo com relagcdo a quaisquer mercadorias, hardware ou
software que vocé gerenciar. Isto incluir a compreensdo das capacidades de
criptografia de qualquer software ou tecnologia que comercializamos;
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e devera obter documentacdo apropriada para itens sujeitos a controles, como
certificados de origem e certificados de usuario final;

e devera seguir as politicas especificas da empresa para negociacdo e viagens com
quaisquer equipamentos de propriedade da empresa,;

e devera garantir que quaisquer terceiros com 0s quais trabalhemos passaram por
triagem contra listas de sanc¢des pertinentes;

e devera garantir que esta ciente de quaisquer sancdes e embargos especificos de pais
que possam ser aplicaveis;

e devera cumprir quaisquer exigéncias de manutencdo de registros ao realizar
operacdes; e

e devera garantir que conhece as informac¢des de contato do seu Diretor de Compliance
Comercial local ou regional e obter seu aconselhamento se tiver quaisquer davidas ou
preocupacdes.

5.14. Solicitagdes e Intimagdes do Governo

Podemos ser obrigados por autoridades de aplicacdo da lei ou outras autoridades a prestar
informagdes sobre possiveis violacBes das leis e regulamentos aplicaveis e/ou apoio a
investigacdo de atividades criminosas. Sempre que recebermos solicitacdes de autoridades
de aplicacdo da lei ou de outras autoridades, devemos entrar em contato imediatamente
suas equipes executivas locais e regionais e o Vice-Presidente Sénior, Governanca e Risco
do Grupo, conforme permitido nos termos das leis e regulamentos locais.

Quaisquer informagdes que vocé prestar as autoridades de aplicacdo da lei ou autoridades
pertinentes devem ser completamente honestas e verdadeiras. Se vocé receber uma
intimacgédo relacionada a NTT ou ao seu trabalho, entre imediatamente em contato com suas
equipes executivas locais e regionais e com o Vice-Presidente Sénior, Governanca e Risco
do Grupo.

Se vocé tomar conhecimento de processo judicial, verificacdo ou investigacao
governamental pendente, iminente ou previsto, vocé deve entrar em contato imediatamente
com sua equipe Juridica local. Vocé também devera salvar todos os registros e documentos
gue possam ser pertinentes a intimacado, processo judicial ou investigagcdo, inclusive
guaisquer registros que de outra forma poderiam ser destruidos ou apagados (como

mensagens de e-mail e correio por voz).
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6. Gestéo de Risco de Informacao

Os dados séao o ponto vital do nosso negdécio e constituem parte integrante de
nossas solugdes inteligentes de tecnologia. “Inteligente” significa que nossas
solucbes sdo orientadas por dados, conectadas, digitais e seguras. E
fundamental que incorporemos a seguranca e a privacidade em tudo o que
fazemos, de forma a garantir a protecdo dos nossos ativos de informacéo, da
NTT e seus clientes contra qualquer dano a reputacdo resultante do acesso
ndo autorizado, perda ou uso indevido de ativos de informacéao.

6.1. Confidencialidade e Seguranca da Informacéo
Durante o seu contrato de trabalho com a NTT, vocé podera utilizar ou ter acesso a

informacdes relacionadas a NTT, seus clientes ou terceiros, bem como aplicativos,
sistemas, bancos de dados, dispositivos de computacdo e dispositivos moveis,
infraestrutura e recursos de rede de propriedade, operados, gerenciados, hospedados ou

acessados pela NTT (“ativos de informacgé&o”).

Acreditamos que qualquer ataque cibernético pode prejudicar ou vazar ativos de informacao
importantes pertencentes a nossos clientes ou a NTT, o que pode resultar em perda de
credibilidade, bem como em perturbacdes sociais devido & suspensao dos sistemas de
infraestrutura social.

Nos identificamos, protegemos, manuseamos e rotulamos nossos ativos de informacéo de
acordo com nossa Politica de Classificacdo e Gestdo de Ativos e normas. ldentificamos
quatro classes de informagdes, inclusive: “Publicas”, “Gerais”, “Confidenciais” e “Dados
Pessoais”. Sempre que utilizar ou obter acesso aos nossos ativos de informacgdes, vocé
deve garantir que esta familiarizado com a classificacdo de informacdo aplicavel e atuara
de forma a proteger e manusear as informac¢des de acordo com nossas politicas e normas.
Qualquer informacéo néao classificada sera considerada informacéo “Geral” e serd protegida
e manuseada da maneira correspondente.

Todos devemos ser cautelosos e discretos ao usar as informag¢fes categorizadas como
“Confidenciais” ou “Dados Pessoais”. Estas informa¢cdes devem ser compartilhadas apenas
com pessoas fisicas autorizadas que tenham necessidade legitima de tomar conhecimento
dessas informacfes. Partes externas somente poderdo ter acesso a estas informacgdes se
estiverem sujeitas a acordos de confidencialidade vinculativos e/ou acordos de
processamento de dados.

Esforcamo-nos para utilizar os ativos de informacé&o de forma adequada e implementar a
seguranca cibernética de acordo com a Politica de Seguranca da Informacdo da NTT, a fim
de proteger nossos ativos de informacado importantes e 0s ativos pertencentes a nossos
clientes contra ataques cibernéticos.

6.1.1 Uso aceitavel

Nossa Politica de Uso Aceitavel descreve o uso e protecdo adequados e eficazes de
nossos ativos de informacao. Espera-se que cada um de nds garanta que compreendemos
0 que é considerado o uso aceitavel e inaceitdvel de nossos ativos de informacé&o e aja de
acordo com nossa Politica de Uso Aceitavel em todos os momentos.

Ao utilizarmos nossos ativos de informagdo, devemos garantir que:

31
Classificag@o de Ativo de Informacéo: Geral Junho de 2023 | Verséo 4
© NTT Ltd.



Cdédigo de Conduta e Etica nos Negdécios ® NTT

Governanca, Risco e Compliance | Conduta e Etica nos Negdcios

e utilizamos ativos de informacédo de forma ética, licita e apropriada,;

e somente utilizamos sistemas e midias autorizados (inclusive aplicativos de
mensagens instantdneas, nuvem e armazenamento portatil) para armazenar,

processar ou transferir informacdes relacionadas a NTT, seus clientes, parceiros ou
terceiros;

e acessaremos e trataremos (o que inclui, entre outros, a copia, transferéncia, uso e
armazenamento) somente ativos de informacdo com relagcdo aos quais possuimos
autorizacao para uma exigéncia comercial aprovada;

e utilizaremos senhas fortes e ndo as compartilharemos com terceiros;
e protegeremos nossos laptops e workstations quando néo estiverem em uso;
e ndo driblaremos quaisquer controles ou procedimentos de seguranca da informacéo;

e cumpriremos nossas politicas e normas de classificagdo e manuseio de informacdes e
manteremos regras de classificacdo e protecdo de seguranca para o manuseio de
informagdes e midias eletronicas e fisicas;

e cumpriremos com os termos de uso de todas as licencas de software;

e ndo utilizaremos servigos pessoais (contas de e-mail, plataformas de armazenamento
em nuvem, servicos ou dispositivos ndo gerenciados pela empresa) com relagcdo a
informacgdes relacionadas a NTT, seus clientes, parceiros ou terceiros;

e somente utilizaremos ativos de informacéo para uso privado limitado.
e informaremos imediatamente quaisquer incidentes de seguranca da informacéo;

e descartaremos de forma segura todas as midias fisicas e removiveis ndo desejaveis
ou ndo reconhecidas (inclusive CD, DVD, dispositivos de armazenamento USB, discos
rigidos externos etc.) de acordo com as regras de classificacao; e

e devolveremos e/ou excluiremos todos os ativos de informagdo a NTT quando nao
forem mais necessarios para uso comercial.

6.1.2 Supervisdo no local de trabalho

A NTT poderéa conduzir supervisdo e monitorar individuos no local de trabalho (inclusive
nas instalacdes da NTT, instalacdes de clientes, outros locais de trabalho ou em casa) para
protecdo contra méa conduta, gerenciamento de produtividade e aumento da seguranca no
local de trabalho. Orientados por leis e regulamentos jurisdicionais aplicaveis, estamos
comprometidos em garantir que qualquer supervisdo ou monitoramento do local de trabalho
serd realizado de forma transparente, justa, ética e licita, e serd consistente com as
praticas comerciais geralmente aceitas. Estamos comprometidos em todos os momentos
em garantir o respeito a dignidade e & privacidade dos individuos e néo realizamos
atividades de supervisao e/ou monitoramento que sejam desnecessarias, excessivamente

invasivas ou desproporcionadas a finalidade pretendida para a qual as atividades de
supervisao ou monitoramento séo realizadas.

A NTT nao realiza a supervisdo geral de individuos, mas se reserva o direito de, de acordo
com as leis aplicaveis, realizar a supervisdo e monitorar, analisar e reter copias de todos os
ativos de informacéo (inclusive comunicacfes e arquivos armazenados) conforme cada
caso, por meio do uso de técnicas manuais ou automatizadas. A supervisdo e o
monitoramento de individuos somente podera ser realizado mediante autorizacédo
apropriada, e as informac8es obtidas durante estas atividades sdo confidenciais e somente
poderdo ser acessadas por pessoas autorizadas, conforme precisem saber.
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Nossa Politica de Supervisdo no Local de Trabalho descreve nossas atividades de
supervisdo e monitoramento do local de trabalho, a finalidade e as circunstancias em que
essas atividades poderdo ocorrer.

6.2. Privacidade e Protecdo de Dados

Em todos os momentos, a NTT deve garantir que ela coleta, utiliza, armazena, compartilha,
transfere e destréi (“usos”) informagdes sobre individuos (“dados pessoais”) de maneira
transparente, justa, ética e legal. Isto significa que:

e somos claros, abertos e honestos com individuos e nossos clientes sobre como,
porque, onde e quando utilizamos dados pessoais;

e utilizamos dados pessoais de maneira que os individuos e nossos clientes poderiam
razoavelmente esperar, quando tivermos uma razdo comercial legitima e conforme
ndo utilizarmos os dados de qualquer forma que causaria a eles efeitos negativos
injustificados;

e utilizamos dados pessoais de forma que capacita nosso pessoal, clientes e
comunidades e promove valores universais e direitos humanos; e

e cumprimos as exigéncias de leis e regulamentos de protecdo de dados e demais leis
que possam ser aplicaveis a nés quando utilizamos dados pessoais.

Quando utilizamos dados pessoais de forma transparente, justa, ética e licita, garantimos
que:

e respeitamos os direitos dos individuos a privacidade e as informac¢des confiadas a
nés por eles;

e cumprimos as leis e regulamentos de protecdo de dados aplicaveis as nossas
atividades e evitamos penalidades e multas; e

e protegemos a marca NTT.

O Regulamento Geral de Protegdo de Dados (“GDPR”) é o nosso benchmark global para
privacidade e protecdo de dados e deve ser aplicado por toda a nossa empresa. Ao adotar
0 GDPR como nosso padrdo global, garantimos a consisténcia em nossas préaticas de
privacidade e protecdo de dados em todos os nossos negocios em todo o mundo. Isto nos
permite prestar melhor suporte e apoiar o futuro conectado para nossos clientes globais
gue esperam o mesmo nivel de prote¢do, nao importa onde os atendemos. Isto também nos
ajuda a garantir que fornecemos o mesmo padrdo de cuidado e protecdo ao nosso pessoal,
ndo importa onde estejam localizados, em todo o mundo.

Diversos paises em que conduzimos atividades possuem leis e regulamentos de protecéo
de dados, com os quais somos obrigados a cumprir. Estas leis e regulamentos poderéo ser
diferentes em partes, mas efetivamente exigem que garantamos que utilizamos dados
pessoais de forma transparente, justa, ética e licita.

Precisamos ter conhecimento sobre as leis e regulamentos de protecdo de dados que se
aplicam ao nosso negécio para garantir que agimos de forma compativel e que
estabeleceremos nossos sistemas, aplicativos e processos de compliance. Embora néo
esperamos que vocé seja especialista em todas as leis e regulamentos de protecéo de
dados, esperamos que vocé compreenda suas exigéncias locais e o0 GDPR.

Cada um de nds deve cumprir com nossa Politica de Uso Aceitavel, Politicas de Seguranga
da Informacé&o e Politicas de Privacidade e Protecéo de Dados.

Vocé podera consultar nossas politicas nos seguintes links:

e Politica de Uso Aceitavel
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e Politicas de Sequranca da Informacao

e Politica de Privacidade e Protecdo de Dados

e Politica de Direitos do Titular de Dados

e Politica de Notificacdo de Violacdo de Dados Pessoais

6.3. Etica de Tecnologia

Realizamos diversas atividades de pesquisa e desenvolvimento. As novas tecnologias que
sao criadas através dessas atividades de pesquisa e desenvolvimento devem ser capazes
de manter a simbiose entre o ser humano e a natureza. Para tanto, acreditamos ser
necessario aprofundar a nossa compreensao das caracteristicas das novas tecnologias,
explora-las constantemente e buscar atividades de pesquisa e desenvolvimento, utilizacao
e implementacado de novas tecnologias para a sociedade, com elevados padrdes éticos,
como respeito aos direitos humanos e consideracéo pela natureza.

Em particular, a Inteligéncia Artificial (IA) tornar-se-a mais prevalente na sociedade e
afetard o comportamento e a tomada de decisdes das pessoas. Com o0 objetivo de reduzir o
numero de incidentes negativos potencialmente decorrentes da IA e ter uma sociedade
centrada no ser humano na qual humanos e IA realmente coexistem, a NTT, em posicéo de
promover a pesquisa, desenvolvimento, operacdo e utilizacdo de IA, promovera as
atividades de desenvolvimento e aplicacdo da tecnologia de IA aos negécios de acordo com
as leis e regulamentos aplicaveis.

Promoveremos a inovacgédo por meio do dialogo e da colabora¢do com diversos
stakeholders, realizando uma IA justa e confidvel, evitando a possivel discriminacdo e uso
de dados tendenciosos e dando a devida consideragdo a privacidade e & seguranca.

6.4. Propriedade Intelectual

Nossa propriedade intelectual € um dos nossos ativos mais valiosos. “Propriedade
intelectual” refere- se a criagdes da mente humana protegidas por diversas leis nacionais e
tratados internacionais. “Propriedade intelectual” inclui direitos autorais, patentes, marcas
registradas, segredos de negécio, direitos de design, logos, expertise, design industrial e
outras propriedades industriais ou comerciais intangiveis. Devemos proteger e, conforme
apropriado, executar nossos direitos de propriedade intelectual. Também respeitamos a
propriedade intelectual de terceiros.

Cada um de nés é responsavel por garantir que protegemos a propriedade intelectual da
NTT, nossos clientes e terceiros ao:

e utilizar a marca e marcas registradas da NTT em conformidade com nossas diretrizes
corporativas;

e nao violar conscientemente os direitos de propriedade intelectual de terceiros;

e ndao reproduzir quaisquer materiais ou marcas registradas com direitos autorais, como
software, mdasica, arte, &udio, livros, apresentacdo, materiais de treinamento,
documentacédo e/ou outras obras;

e relatar quaisquer novos produtos, servi¢cos, solugbes ou outras inovacdes para a
administracdo e/ou equipe juridica pertinente;

e garantir que todas as informacfes ou licencas de produto pertinentes sejam prestadas
ao comercializar itens diretamente para um usuario final;
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e garantir que a propriedade intelectual e as marcas registradas da NTT sejam
protegidas quando compartilhadas com terceiros ao estabelecer acordos de
confidencialidade e néo divulgacdo adequados, e ao implementar controles eficazes
para a protecdo dos direitos comerciais da NTT;

e nunca aceitar quaisquer informacdes confidenciais de terceiros sem permissao e
acordos apropriados em vigor; e

e cumprir todas as leis locais pertinentes sobre protecdo de propriedade intelectual.

6.5. Comunicacao Externa

Somente funciondarios autorizados da NTT poderdo falar com a midia, investidores e
analistas em nome da NTT, de acordo com nossas Diretrizes de Comunicacdes Externas.
Exceto conforme autorizado, nao dé a impressdo de que vocé esta falando em nome da
NTT Ltd. em qualquer comunicacdo que venha se tornar publica. Isto inclui publicacdes em
foruns online, sites de midia social, blogs, salas de bate-papo, bulletin boards e
comentarios a midia.

6.6. Midias Sociais

Midias sociais sdo vitais para a forma como nos comunicamos como uma empresa e como
pessoas. Encorajamos todas as nossas pessoas a participar em atividades de midia social
de acordo com a nossa Politica de Midias Sociais.

6.6.1 Midias sociais — uso comercial

Somente funcionarios autorizados que completaram o treinamento pertinente e tiverem sido
aprovados como porta-vozes estardo autorizados a publicar materiais em websites de midia
social em nome da NTT Ltd. Publicacdes sem aprovacdo poderdo resultar em
procedimentos disciplinares.

Funcionarios estao representando publicamente a NTT ao contribuir com suas atividades de
midia social, e as mesmas prote¢cdes que seriam empregadas em qualquer outra forma de
comunicacdo sobre a NTT na esfera publica deverdo ser obedecidas.

6.6.2 Midias sociais — uso pessoal

Respeitamos o direito de todos os funcionarios a vida pessoal e a opinido. De fato,
celebramos a diversidade de opinido e de pensamento, se forem compartilhados de
maneira respeitosa e com consideracgao.

Sempre que vocé utilizar midias sociais, utilize o bom senso e, se néo tiver certeza se uma
publicacdo (profissional ou privada) tera o potencial de ofender ou danificar a sua marca ou
reputacdo ou as da NTT, entre em contato com o seu gerente de linha ou a equipe de
marketing. Em todas as ocasifes, devemos considerar como nossas publicagcfes poderédo
afetar a marca e relacionamentos da NTT com seu pessoal, clientes e comunidades.

Ao publicar conteddo em midias sociais, esperamos que vocé garanta que néo:
e trara descrédito & NTT;
e violard a confidencialidade;
e violara direitos autorais;
e violard quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis;
e importunard ou assediara ninguém; ou
e publicaréd contetdo ou opinides ofensivas ou discriminatérias.
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Ao publicar em um blog profissional ou alguma forma de midia social que ndo seja um
website de midia social em nome da NTT Ltd., escreva em primeira pessoa e deixe claro
gue vocé esta falando por si mesmo e ndo em nome da NTT Ltd.
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7. Consideracdes Finais

Nosso Codigo é vital para a constru¢cdo de uma organizacao liderada por
objetivo e orientada pelo desempenho. Ele abrange nossos valores, nossos
padroes de ética, visdo e objetivo para a NTT. Como uma organizacao
liderada por objetivo e orientada por desempenho, comecaremos por N0sSso
objetivo — “Juntos, possibilitaremos o futuro conectado”. E o nosso lema, é o
motivo da nossa existéncia, é a nossa razao de existir.

Para realizar este objetivo, cada um de ndés deve respeitar o nosso Cédigo em todas as
nossas interacdes comerciais. Isto significa que:

e Conhecemos as nossas responsabilidades e o SpeakUp: ao criar uma cultura
honesta e ética que capacita nosso pessoal a fazer o certo e se sentir confortavel ao
apresentar denuncias quando testemunharem condutas antiéticas.

e Construir um negdcio responsavel: ao criar uma organizacao liderada pelo objetivo
que é inclusiva, celebra a diversidade e reune as melhores habilidades, recursos e
mentes para a criagdo de um mundo mais sustentavel e melhor, que ajude no
crescimento de nosso pessoal, clientes e comunidades.

e Agir com integridade: aos nos responsabilizarmos e responsabilizar terceiros e fazer
a coisa certa mesmo quando ninguém esta vendo.

e Gerenciar o risco de informagédo: ao possibilitar um futuro seguro e conectado
através do uso da “tecnologia para o bem” e incorporar seguranca e privacidade em
tudo o que fazemos.

Nossas obrigacdes legais e éticas estendem-se para além das exigéncias explicitas
incluidas em nosso Cddigo.

Devemos cumprir com a letra e o espirito das diversas leis e regulamentos que afetam a
maneira como realizamos nego6cios, mas devemos ir além do mero cumprimento das
exigéncias minimas, de forma a garantir que nossas ac¢des refletem plenamente nossos
valores e padrdes éticos.

Muito certamente havera momentos em que o melhor curso de acdo podera ser decidido
apenas garantindo que nossas acdes sejam consistentes com nossos valores e ética.

Isto nos ajudara a proporcionar um futuro seguro e conectado que capacitara nosso
pessoal, clientes e comunidades.

TOGETHER WE DO GREAT THINGS
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